ARASTIRMA:

Tedarik Tabani Karmasikliginin
Performansa Etkisi:

Stratejik Satinalmanin Rolu

Tedarik zincirlerinin giderek daha karmasik hale geldigi hakkinda hemfikir olsak da, bu karmasikligin
firmalarin performansini nasil etkiledigi konusunda farkli goriisler var. Yoneticiler tedarik zinciri
karmasikliginin operasyonlarini ne derece olumsuz etkiledigine odaklaniyor, ancak bu
karmasikligin nasil basarili bir sekilde yonetilebilecegi hakkinda gok daha az bilgi var. Bu arastirma-
mizda, tedarik zincirlerinde 6zellikle tedarikgilere odaklandik, ve tedarik tabani karmasikliginin
satinalma performansina olan etkisinde stratejik satinalmanin rolini inceledik. Verilerimizi Turki-
ye'nin en buyik 500 firmasi listesinde yer alan 209 firmadan anket ile topladik ve arastirma bulgu-
larini 15 Ust diizey satinalma yoneticisi ile detayli mulakatlar yaparak inceledik. Arastirmamizin
sonuglari gosterdi ki, genel kaninin aksine, tedarik tabani karmasikligi her zaman performansi
olumsuz etkilemiyor, hatta karmasikligin bazi boyutlari performansi iyilestirebiliyor. Bu farkliligin
temelinde ise firmalarin stratejik satin alma fonksiyonuna sahip olup olmadigi yatiyor. Karmasikligi
basari ile yonetmeyi saglayan stratejik satinalma uygulamalari arasinda ise satinalma kategori
yénetimi, tedarikgi risk degerlendirmesi, tedarikci gelistirme, tedarikgi entegrasyonuve difital
satinalma goze garpiyor.

TANIMLAR
Tedarik tabani karmasiklig::

1) Yapisal (Detay) karmasiklik: Tedarikgi sayisi, tedarikgilerin gesitliligi, tedarikgilerin farkli {ilke ve bdlge-
lerde dagilimi ve tedarikgilerin birbirleri ile etkilesimi arttikga, tedarik tabani yapisal karmasiklig artar.

2) Operasyonel (Dinamik) karmasiklik: Tedarikgilerin teslimatlarinda belirsizlik ve tedarikgilerin siirekli
degistirilmesi arttikca, tedarik tabani operasyonel karmasikligi artar.

Stratejik satinalma:

Satinalma fonksiyonunun firmanin stratejileri ile ne derece entegre oldugu, uzun vadeli satinalma strateji-
lerine sahip olma, gelismis satinalma uygulamalari (tedarikgi iligkileri yonetimi, risk yonetimi, kategori yo-
netimi...)

Satinalma performansi:

Tedarikgilerin maliyet, kalite, teslimat ve esneklik alanlarindaki performanslarinin butiinu
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YAPISAL
KARMASIKLIK

DINAMIK
KARMASIKLIK

TEDARIK TABANI KARMASIKLIGI BILESENLERI VE
PERFORMANSA ETKISi

1 Ana tedarikgi sayisi

Tedarikgilerin cesitliligi:

Tedarikgilerin biytikligd, kiiltiirleri ve teknik
yetenekleri gibi 6zelliklerinin farkliligi

Tedarikgilerin cografi dagilimi:

Tedarikgilerin farkli lilke ve bdlgelere dagilimi

Tedarikgiler arasi etkilesim:

Tedarikgilerin birbiri ile iletisimi, bilgi payla-
simi ve is birligi

Tedarikgilerin teslimat belirsizligi:

Tedarikgilerin teslimat surelerinde belirsizlik
ve uzun teslimat siuireleri

Tedarikgilerin degiskenligi:

Tedarikgiler ile iligkilerin kisa vadeli olmasi,
tedarikgcilerin sik sik degistirilmesi

Arastirmamizin sonuglari gosteriyor ki:

STRATEJIK SATINALMA

YOK

Etkisi yok

Etkisi yok

Etkisi yok

Etkisi yok

VAR

ot

Etkisi yok

ot

Etkisi yok

Etkisi yok

¢ Stratejik satinalma olmayan firmalarda, yapisal karmasiklik etmenlerinin satinalma per-

formansina olumlu ya da olumsuz, herhangi bir etkisi yok.

Stratejik satinalma olan firmalarda, yapisal karmasiklik etmenlerinden tedarikgi sayisive

tedarikciler arasi etkilesimin artmasi satinalma performansini arttirirken, fedarikgilerin
bircok farkli ilke ve cografi bolgede yer almasi satinalma performansini diisiriiyor.

Dinamik karmasiklik etmenleri (tedarikgilerin teslimat belirsizligive tedarikgilerin degis-

kenligi) satinalma performansini sadece stratejik satinalma olmayan firmalarda olumsuz
etkiliyor.
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¢ Tedarikg¢i sayismin artmasi idari yuku arttirsa bile, stratejik satinalmaya sahip olan firmalar
buyuk tedarik tabanlarini stratejik bir kaynak olarak goruyor, rekabet avantajindan faydalanip
tedarik zinciri kesintilerinde daha avantajli bir konuma sahip oluyor.

o Tedarikgiler arasi etkilesimin artmasi ve tedarikgilerin birbirleri ile fikir alisverisinde bulunup
ortak projelerde galismasi, stratejik satinalmaya sahip firmalarda karmasa ve tehdit olarak
algilanmiyor, tedarikgi gelistirme ve tedarik¢i entegrasyonu gibi ileri diizey satinalma uygula-
malari ile firsata donusturuliyor.

+ Tedarik zincirleri giderek daha kiiresel hale gelmekte, ancak arastirmamiz kiiresel tedarigin
‘karanlik’ taraflarinin da olabilecegini ve gizli maliyetlerin performansi diisiirebilecegini gos-
teriyor. Tedarikgilerin sadece malityet odakli olarak ¢ok fazla cografi bélgeye yayilmasi, uzun
vadeli iligkilere 6nem verilen stratejik satinalma organizasyonlarinda siirekliligi olumsuz et-
Kileyip performansi dusurebiliyor.

Stratejik Satinalma ve Karmasikligi Yonetmek

Arastirma sonuclarimiz, stratejik satinalmanin tedarik tabani karmasikliginin olumsuz etkilerini azaltip,
olumlu etkilerinden faydalanmayi sagladigi goriisiinii gliclendirmekte.

15 st diizey yonetici ile yaptigimiz detayli goriismeler ise bu etkilerin iki sekilde oldugunu gosteriyor.

ilk olarak, stratejik satinalmaya sahip olan firmalar, tedarik tabani karmasikligina daha proaktifyaklasi-
yor, farkli bilesenlerin degisken etkilerini analiz ediyor ve hem kisa vade hem de uzun vadedeki etkileri
cok boyutlu olarak degerlendirebiliyor. Genellikle bu firmalar tedarik tabani karmasikligini yonetirken
sadece maliyet odakli degil, kalite, yenilikgilik ve siirdiriilebilirlik gibi performans bilesenlerini de g6z
onlinde bulunduruyor.

ikinci olarak, stratejik satinalma fonksiyonlari {ist yénetim tarafindan daha yiiksek taniniriga sahip oldu-
gu ve stratejik planlama siireglerine daha erken dahil edildigi icin, daha fazla kaynaga erisebiliyor. Bu
nedenle de,

= satinalma kategori yonetimi,
= tedarik¢i risk degerlendirmesi,
= tedarik¢i entegrasyonu,

= tedarikg¢i gelistirme ve

= dijjital satinalma

gibi daha /leri diizey satinalma uygulamalarsile karmasikligi daha basarili bir sekilde yonetebiliyor.

Arastirma hakkinda daha detayli bilgi igin: melek.ates@sabanciuniv.edu

Melek Akin Ates (Sabanci Universitesi) - Huriye Memis (Aselsan)



